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OPCI UVJETI PUTOVANJA
1. SADRZAJ ARANZMANA
Organizator vaseg putovanja jami provedbu programa prema opisu aranzmana u programu koji on organizira i koji ste primili. Sadrzaj
aranzmana organizator ce ostvariti u po punosti i na opisani nacin, osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi,
akcije, sanitarni p intervencije nadleznih viasti).

2. PRIJAVE | UPLATE
Prijave za putovanje primaju se u poslovnici organizatora putovanja kao i u poslovnicama koje on ovlasti, te putem telefona ili e-maila.
Prilikom prijave putnik je duzan dati sve podatke ili dokumente koje zahtijeva odredeni program putovanja:

a) prilikom prijava kupac uplacuje 30% vrijednosti aranzmana, a preostalih 70% iznosa najkasniie 8 dana prije
polaska naput (izuzetak je obrocno placanje),
b) za rezervaciju na upit uplacuje se akontacija prema cjeniku odgovomog organizatora. Organizator nece

prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplacene akontacije. Ako putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja
je utinjena prema njegovom zahtjevu, organizator ¢e zadrZati uplacenu akontaciju za pokrice troskova
rezenvacije.
Na dan prijave putnik potpisuje ugovor pod naznakom «Upoznat sam s programom i uvjetima putovanja te ih u cijelosti prihvacam
Potvrduiem da mi je ponudeno putno osiguranje.» Na taj nacin sve $to je navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza i za
putnika i za organizatora.

3. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje sve $to je organizator putovanja naveo u programu putovanja.

Posebne usluge su usluge koje nisu ukljuene u cijenu aranzmana pa ih stoga putnik posebno placa. Ove se usluge trebaju zatraziti

pnllkom prijave i doplauju se na cuenu aranzmana. Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatrazi tiekom putovanja placaju se
pratitelju il ik putovanja u valuti - zemlje u kojoj se usluga pruza.

Cijene aranzmana objavijene su u eurima, a izraCunate prema cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom tecaju

poslovne banke organizatora putovanja na odredeni dan.

Organizator zadrZava pravo promjene objavijenih cijena u sluaju promjena cijena smjestaja, prehrane, prijevoznih i drugih

usluga odnosno u slucaju promjene vrijednosnog odnosa valuta koje su osnova za izratunavanje cijena aranzmana. Za

povienje cijene aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost kupca (povecanje se obracunava za sve dijelove uplate). U slucaju

povidenja veceg od 10% kupac ima pravo raskinuti - ugovor bez obveze na nadoknadu Stete.

4. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prievozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj k iji miesne  turisticke organizacije u
vrijeme izdavanja programa. Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su raziicitii nisu usporedivi.
Informacije koje putnik dobije na prodainom mjestu ne obvezuju organizatora u vecoj mjeri nego obaveze navedene u programu
putovanja.

5. PROMJENA PROGRAMA

Organizator putovanja ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu  predvidjeti, izbjeci il
otkloniti (vidi tocku 1.). Ugovoreni smjedtaj moze se zamijeniti samo smjestajem u objektu iste ili viSe kategorije, a na teret
organizatora.

6. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ

Organizator moze otkazati aranzman potpuno ili djelomicno ako prije ili za vrijeme njegova trajanja nastupe  izvanredne okolnosti koje
se ne mogu izbjeci niti otkloniti, a da su nastupile u viijeme objave i prodaje programa organizatoru bi bile opravdanim razlogom da
program ne objavi i ne prima prijave aranzmana.

Organizator moze takoder otkazati aranzman ako se ne prijavi neophodan broj putnika predviden za odredeni  aranzman. Uz program
svakog aranzmana organizator putovanja objavijuje minimalan broj putnika. Organizator  je duzan sve kupce izvijestiti 0 otkazu najmanje
5 dana prije pocetka aranzmana te im vratiti cjelokupni uplaceni iznos aranzmana, ali ne i naknadu Stete.

7. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Ako putnik Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pismeno. Datum pismenog otkaza predstavija osnovu za obraun otkaznih
troskova prema slijedecoj ljestvici:

za otkaz do 30 dana prije puta organizator naplacuje 10% cijene aranzmana, a najmanje 15,00€

za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25%

za otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40%

za otkaz od 14 do 8 dana prije puta 80%

za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put organizator ¢e naplaiti 100% cijene aranzmana

ako se putnik ne pojavi ili otkaze aranzman nakon njegova pocetka, organizator e naplatiti cjelokupniiznos
aranZmana.

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe veci od onih u navedenim cijenama,
organizator putovanja zadrzava pravo naplate stvaro nastalih troskova. Navedeni tro$kovi otkaza primjenjuju se i na
promjene nadnevka polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne promjene. Ako putnik koji otkazuje putovanje
nade novog korisnika iste rezervacije, organizator zaratunava samo troskove nastale zamjenom. Kod otkazivanja svih
aranzmana ne isplacuje se trodak nabave viza ni putnih isprava.

8. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja usluga paznjom dobrog organizatora te brinuti o pravima i
interesima putnika suglasno dobrim obicajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruZiti sve navedene usluge za pojedini aranzman
u programu i odgovara putniku zbog - mozZebitnog neizvrSenja usluga il dijela usluga.

Organizator iskljucuje svaku odgovomost u slucaju promjena i neizvr$enja usluga prouzrocenih visom silom (tocka 1.) te zbog
kaSnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim konvencijama, u
svim slucajevima putnik podmiruje sve dodatne *tro3kove.

9. OBVEZE PUTNIKA
Putnik je duzan:

. posjedovati valjane putne isprave. Troskove gubitka ili krade dokumenata snosi putnik. Pratitelj ili
predstavnik organizatora ¢e pomoci, ali uz uvjet da se program nesmetano odvija. Ako je za neko
putovanje potrebita viza, organizator putovanja moze, na zahtiev putnika, kada je to moguce, uz
nadoplatu posredovati u njenom pribavijanju. Organizator putovanja ne jaméi ishodenje viza.

. Cijepiti se i posjedovati potvrde o cijepljenju za putovanja u zemlje za koje je ono potrebno prema
propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom slucaju putnik prlaze lijecnicku potvrdu.
Neposjedovanje ovih dokumenata kao ifii neispravnih putnih isprava koji dovedu do odustajanja od
putovanja il nemogucnosti nastavka putovanja ne obvezuju organizatora putovanja te se obracunavaju
otkazni troskovi iz clanka 3.

. Podtivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima boravi tjekom
putovanja

. Pridrzavati se kuénog reda u svim posjecenim objektima te suradivati s izvrSiteljima usluga u dobroj
namjeri

. Pridrzavati se naputaka i suradivati s turistickim pratiteljem ifili predstavnikom organizatora
putovanja

. Prilikom polaska na putovanje turistickom pratitelju odnosno predstavniku organizatora predoditi dokument

o placenom aranzmanu (original voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana).
U slucaju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru za u¢injenu Stetu.

10. PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prifjage na Carterskim letovima te do 20 kg prtjage na redovitim zracnim linjjama.
Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz priljage u zranom prijevozu. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik,
stoga se preporuca osiguranje prtfage kod osiguravajuceg drustva.

Organizator putovanja nije odgovoran za unidtenu niizgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu (preporuca
se najam sefa). Prijavu za oStecenu ili izgubljenu prtiiagu putnik upucuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta, ovisno
gdje su odtecenje ili gubitak nastupili. Kod prijevoza autobusom putnik moze ponijeti 2 komada osobne priljage. Putnici su duzni
voditi brigu o svojim stvarima unesenim u kabinu - autobusa, te sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili ostecenje stvari.

11. PUTNO OSIGURANJE

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti («Narodne novine br. 8/96 - u daljnjem tekstu Zakon), djelatnici agencije u kojoj se
uplacuje aranzman obvezni su putniku ponuditi «paket» putnog osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tiiekom
boravka u inozemstvu te osiguranja prtjage, osiguranja od posijedica nesretnog slucaja kao i osiguranja od otkaza putovanja, koji se nude
kako za putovanja po inozemstvu tako i po naSoj zemlji. Prihvacanjem ugovora o putovanju, koji Cine i ovi uvjeti putovanja, kupac
potvrduje da mu je bio ponuden «paket» putnih osiguranja.

12. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

U skladu sa zakonom o pruzanju usluga u turizmu organizator putovanja ima s osiguravateljem sk\opUen ugovor 0 osiguranju od
odgovomosti za Stetu koju prouzro¢i putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem il punjenjem obveza koje se
odnose na paket aranzman.

13. OSIGURANJA

Cl]ene pu ovanja ne ukljucuju oswguranje od posliedica nezgode i bolesti na putovanju, osiguranje od odtecenja i gubitka prijage,
j osiguranje. Potpisivanjem Ugovora o putovanju, i su sastavni dioi ovi Opci uvjeti putovanja, smatra se da su

putnicima ponudena i preporué dodatna i janavedena u prethodnom stavku.

14. OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Putnik ima pravo pismeno otkazati putovanje. U tom slucaju organizator putovanja naplacuje iznos prema tocki

7. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja putovanja na viastitu Zelju otkaze putovanje, po povratku nema pravo na isplatu troskova.
Organizator putovanja zadrzava akontaciju ukoliko putnik-nosilac ugovora otkaze putovanje ili nade novog korisnika iste rezervacije kao
i uslucaju da putnik koji ima uplaceno osiguranje od otkaza otkaze putovanje.

15. OSIGURANJE OD OTKAZA

Putnik prilikom prijave za putovanje moze uplatiti osiguranje od otkaza putovanja. Osiguranje od otkaza putovanja jest
dobrovolino dodatno osiguranje koje pokriva tro$kove otkaza od putovanja zbog opravdanog razloga, a prema uvjetima osiguratelja.
Ako putnik zbog opravdanog razloga otkaze putovanje osiguratelj ¢e na temelju dostavijene potrebite dokumentacije vratiti putniku
100% iznosa koji je zadrzao organizator putovanja. Zakljucenje osiguranja od otkaza putovanja obavija se iskljucivo kod potpisivanja
ugovora i uplate prve rate - odnosno uplate akontacije.

16. SMJESTAJ U SOBE / APARTMANE

Ako kupac nije izricito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit ce bilo koju sluzbeno registriranu - sobu/apartman za
izdavanje u doticnom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je moguce, organizator ¢e pokusati zadovoljiti putnikov dodatni
zahtjev za smjestajem (komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze - jamciti ispunjenje takvog zahtjieva.

17. RIESAVANJE PRIGOVORA
Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moZe zahtijevati razmjemu odstetu tako da prilozi pismeni prigovor.
Svaki putnik - nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog neizvrsene ugovorene usluge. Svaki putnik - nositelj ugovora prigovor podnosi
zasebno; organlza or nece primiti u postupak grupne prituzbe. Postupak u svezi s prigovorom:
Odmah, na samome mjestu, putnik reklamira jucu uslugu kod pratitela  odnosno
predstavnika organizatora, a ako ga nema, kod izvrsitelja usluga. Putnik je duzan suradivati s turistickim
pratiteljem ili s predstavnikom organizatora u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na
samome mijestu ne prihvati ponudeno rieSenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator nece uvaziti
naknadnu putnikovu reklamaciju, niti na  nju odgovoriti.

. Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s turistickim pratiteljem i predstavnikom organizatora il
izvrSiteljem usluga o tome sastavija pismenu potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrzava
jedan primjerak ove potvrde.

] Najkasnije 8 dana po povratku s puta putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu gdje je uplatio aranzman
te prilaze pismenu potvrdu koju je potpisao predstavnik i moZebitne racune za dodatne troSkove. Organizator ce
primiti u postupak samo potpuno dokumentirane pismene prituzbe koje primi u navedenome roku od 8 dana.

. Organizator je duzan donieti pismeno rieSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora u
prodajnom mjestu. Organizator moze odgoditi rok riesenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i provjere navoda
Zalbe kod davalaca usluga najvise za jo§ 14 dana. Organizator ¢e rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije
mogao otkloniti u mjestu odmora.

. Dok organizator ne donese rjesenje, putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UNPAH,
sudske ustanove ili davanja informacija ujavna glasila.

Najvida nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog diela usluga, a ne moze obuhveatiti ve¢  iskoristene usluge kao ni
cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se iskljucuje pravo kupca na nadoknadu idealne ~ Stete.

Putnik koji nije zadovoljan odgovorom organizatora putovanja, a koristio je usluge agencije Clanice UNPAH-a i pridrzavao se svih
naprijed navedenih naputaka za provedbu postupka u svezi s prigovorom i raspolaze svom potrebnom dokumentacijom, moze se
Zaliti arbitrazi UNPAH-a. U skladu s pravilnikom o arbitrazi, cjelokupni postupak moZe biti dovrsen u narednih mjesec dana. Ovim ¢e
postupkom li organizator pristati na nadoknadu $tete ili ce putnik, uz minimalne tro$kove, saznati da ni na sudu, kojem se i dalje
moze zaliti, nema izgleda da dobije spor.

18. NADLEZNOST SUDA
U smislu tocke 13. opcih uvjeta, kupac usluge iz doticnog programa ima i pravo reklamacije kod organizatora programa. Ako kupac
nije zadovoljan rjeSenjem organizatora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slucaj ugovora se nadleznost suda u Velikoj Gorici.
Mjerodavno pravo ce biti Hrvatsko pravo.

19. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA
ORGANIZATORA PUTOVANJA

U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, u slucaju platne nemoguénosti ili stecaja organizatora putovanja putnici
zateceni na putovanju kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju na najbrzi nacin kontakirati osiguravatelja
navedenog na Ugovoru o putovanju ili drugom odgovarajucem dokumentu.

20. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Organizator putovanja se obvezuje da nece osobne podatke putnika iznijeti iz zemlje ili
dati treCoj osobi osim u svrhu realizacije trazene usluge. Iznimka od davanja osobnih podataka trecim osobama odnosi se na
ugovaranje osiguranja. Ukoliko putnik zakfjuci policu osiguranja osobni podaci proslijediti ce se osiguravajucem drustvu. Osobni podaci
putnika Cuvati ¢e se u bazi podataka.

21. UPOZORENJE

Ovi Opdi uvjeti putovanja, koje primjenjuju clanice UNPAH- Udruga nezavisnih putnickih agencija Hrvatske, sastavni su dio ugovora
koji putnik sklapa s organizatorom putovanja, odnosno ovladtenom putnickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje koje organizira
ovaj i putovanja. Mogucalpred dstupanja od ovih uvjeta moraju bifi navedena uz tekst programa putovanja.
Potpisivanjem ugovora putnik u cijelosti prihvata program i uvjete putovanja.

Ovo izdanje uvjeta iskljucuje sva ranija izdanja.

U Velikoj Gorici, 01.01.2025.



